
 

單位：台北社區醫學中心 

2020.01.10 健康服務站講座成果  

◆健康服務站名稱：錫安教會馬偕健康服務站 

◆時間：上午 10:00-11:45 

◆對象：銀髮長者 

◆主題：正確就醫.溝通無礙-談就醫選擇.醫病溝通 

◆講師：馬偕醫院 李佩芬護理師 

◆參加人數：27 人(長者人數 22 人) 

◆滿意度成果分析：(有效問卷 25 份) 

分析項目 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

時間安排 56.0% 44.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

場地安排 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

表達方式 52.0% 48.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

課程內容 52.0% 48.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

服務態度 56.0% 44.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

總體滿意度 55.2% 44.8% 0.0% 0.0% 0.0% 

◆活動相片： 

  

當面臨生病時必須要上醫院看醫生，如何縮短等待時間又能在看診簡短的時間內讓醫

師知道自身的問題，而自己也對於醫師的說明非常清楚，有賴於建立良好的醫病關係，加

強彼此間的溝通；在看病前上醫院網站或利用醫院 APP 查詢看診進度，在快到自己號碼

時再出門，可有效減短看診的等待時間；看診時利用就醫提問單，在就醫前先把關心且重

要的問題先列出來，主動提問，並利用提問單來幫助自己，在有效時間內獲得醫療訊息；

繳費時可使用自動繳費機，減少抽取號碼牌及排隊的時間；若在返家後發現任何有關醫療

上的問題，可打電話至醫院客服中心詢問，客服中心會依據民眾的問題轉至相對應的部門

回答問題，既能減少不必要的時間又能促進良好的醫病關係。 

 


