
 

單位：台北社區醫學中心 

2018.06.06 健康服務站講座成果  

◆健康服務站名稱：圓山長老教會馬偕健康服務站 

◆時間：下午 15:20-17:00  

◆對象：社區民眾 

◆主題：淺談人際溝通 

◆講師：馬偕醫院協談中心  高慧軒心理師 

◆參加人數：21 人(長者人數 10 人) 

◆滿意度成果分析：(有效問卷 24 份) 

分析項目 非常滿意% 滿意% 普通% 不滿意% 非常不滿意% 

時間安排 52.9% 41.2% 5.9% 0.0% 0.0% 

場地安排 64.7% 35.3% 0.0% 0.0% 0.0% 

表達方式 70.6% 29.4% 0.0% 0.0% 0.0% 

課程內容 58.8% 41.2% 0.0% 0.0% 0.0% 

服務態度 64.7% 35.3% 0.0% 0.0% 0.0% 

總體滿意度 62.4% 36.5% 1.1% 0.0% 0.0% 

◆活動相片： 

 

 

 

人際溝通是人與人之間訊息交換的方式，透過有效的溝通可以化解衝突發生；講師於

課程中與民眾分享理想溝通的方式，含括事前先做好準備、讓對方產生好感、傾聽對方的

意見、爭取對方的認同及妥善處理不同意見；並要善用身體語言，注意用詞、尊重反抗的

情緒、避免發生爭辯。 

理想溝通的要點則在於用心傾聽對方的聲音並且勇於說出自己的感受，一旦溝通不良

產生衝突時，也不要畏懼，因為衝突的產生只是彼此對事情的看法角度不同，只要學會化

解找到雙方同意的交集點妥善處理就能將事情順利解決。 

 



 

單位：台北社區醫學中心 

 


