
 

單位：台北社區醫學中心 

2018.04.26 健康服務站講座成果 

◆健康服務站名稱：士林北投區身心障礙者資源中心馬偕健康服務站 

◆時間：下午 13:30-14:30 

◆對象：身心障礙照顧者 

◆主題：淺談人際溝通 

◆講師：馬偕醫院協談中心 高慧軒心理師 

◆參加人數：45 人 

◆滿意度成果分析：(有效問卷 19 份) 

分析項目 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

時間安排 78.9% 10.5% 10.5% 0.0% 0.0% 

場地安排 78.9% 15.8% 5.3% 0.0% 0.0% 

表達方式 84.2% 15.8% 0.0% 0.0% 0.0% 

課程內容 78.9% 15.8% 5.3% 0.0% 0.0% 

服務態度 78.9% 21.1% 0.0% 0.0% 0.0% 

總體滿意度 80.0% 15.8% 4.2% 0.0% 0.0% 

◆活動相片： 

 

 

 

理想溝通的方法：事前做好準備、讓對方產生好感、傾聽對方的意見、

爭取對方的認同、妥善處理不同意見。良好溝通的要點是控制身體語言，多

注意用字遣詞，尊重反抗的情緒，避免發生爭辯，更重要的是在於用心傾聽，

鼓勵大家不要怯於說出自己的感受。處理衝突時，要妥善處理情緒，運用支

持型溝通，清楚而適當的說話，運用妥協或合作的模式。 

若能善用以上所提到的溝通方法與要點，並在遇到衝突時妥善處理，相

信你的人際關係也能開源節流哦~ 

 


