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106 年台灣大車隊陪同就醫服務訓練課程成果 

※活動緣由： 

    台灣大車隊為本院之社區健康服務站據點，與本院合作多年職場健康營造

及健康促進課程導入。面臨高齡化社會的到來，滿足長者及弱勢族群的就醫需

求，及提供便捷的就醫無礙服務，是本院建置高齡友善醫院及健康促進醫院的

重要目標之一。 

    106 年度本院協助其所屬司機規劃辦理「陪同就醫服務計畫」，希望藉由

本院專業照護團隊提供之訓練課程，了解於載客時至醫療院所就醫過程的基本

照護知能、技巧及服務對象需求(主要為復健及洗腎病人或門急診就醫病人)，

並適時提供必要之緊急處置及輔助及友善的就醫服務。 

※主辦單位：台灣大車隊 

※協辦單位：馬偕紀念醫院 

※日期：106 年 2 月 12 日(星期日) 8:00~17:00 

※地點：馬偕紀念醫院平安樓 15 樓階梯講堂 

※結業人數：73 人(實際領取結業證書) 

※課程內容： 

時間 課程名稱 課程內容 講師 

8:00-8:50 

CPR+AED 

訓練課程 

(含異物哽塞處理) 

1. 成人心肺復甦術 

2. 異物哽塞處理 

AHA 

(美國心臟醫學會) 

區域導師 

蔡維德醫師 

8:50-12:00 
筆試及分組技術

練習 

1. 分組實地操作 

2. 分組技術考 

助理講師 

AHA 指導員 

劉德菊、于蓓華 

董蘭芳、陳玉華 
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12:00-13:00 午餐時間 

13:00-14:00 
洗腎與管路病

人照護介紹 

1. 認識慢性腎衰竭 

2. 各類透析治療介紹 

3. 認識身上管路及照護 

4. 透析後常見問題及處理 

血液透析室 

周麗華 護理長 

14:00-15:00 
就醫流程及常

見問題處理 

1. 一般就醫程序介紹 

2. 特殊就醫程序介紹 

3. 其它注意事項 

4. 馬偕行動掛號運用介紹 

門診 

呂姍薇 護理組長 

15:00-16:00 
復健肢體障礙

照護技巧 

1. 常見肢體障礙介紹 

2. 肢體障礙照護技巧 

物理治療室 

游孟華 主任 

16:00-17:00 

輔具使用、 

移位訓練 

(含實地操作) 

1. 輔具操作、轉位及移位 

2. 技巧介紹 

3. 分組實地操作 

物理治療室 

游孟華 主任 

 

※課程滿意度問卷調查分析結果（回收 73 份）： 

分析項目 非常同意 同意 沒意見 不同意 非常不同意 空白 

流程安排 75.34% 24.66% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

課程內容 83.56% 16.44% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

場地安排 76.71% 21.92% 1.37% 0.00% 0.00% 0.00% 

時間安排 71.23% 21.92% 4.11% 1.37% 0.00% 1.37% 

問題得到適當解答 73.97% 23.29% 2.74% 0.00% 0.00% 0.00% 

課程是否有幫助 82.19% 16.44% 0.00% 0.00% 0.00% 1.37% 
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※是否願意推薦其他學員參加本課程訓練： 

(是：72 人、否：0 人、空白：1 人) 

                                                                                   

 

※課程中，對我幫助最大的課程項目(複選題)： 

課程項目 個數 排名 

成人心肺復甦術+AED 70 1 

輔具使用、移位訓練實作 51 2 

洗腎與管路病人照護 47 3 

復健肢體障礙照護技巧 45 4 

就醫流程及常見問題 44 5 
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※對於「陪同就醫服務訓練」課程建議：(填寫人數：16 人、填寫率：21.92%) 

編號 內容 

1 很好 

2 

可能因為為第一次舉辦，所以實例上的說明及細節、SOP，希

望能增說明，謝謝 

3 陪病就醫和看護士不同的 內容還蠻多屬看護性質 

4 為防止意外發生時，所產生賠償問題，建議納保險範圍 

5 

應重於之前，碰過問題的分享，短時間大效果，冷氣出風口聲

音過大 

6 是否需要建立回訓機制？ 

7 

1.免費停車 

2.實務陪同事項(例如：外勞在這一區塊一定會有很多經驗，醫

院在上課時可詢問他們陪同就醫有什麼經驗) 

8 課程豐富，對工作有幫助，可擴大舉辦增加場次普及大家 

9 自我成長 

10 這項服務可讓全國人民對計程車增加善意度 

11 謝謝 

12 照護技巧、輔具使用移位用真人影音教學示範 

13 很好 
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14 一是愛心-等待-忍耐心，上課有課程、筆記很好吸收 

15 

(CPR、AED、輔具、移位訓練)實作時間應增加，知道和做到

是兩件事 冷氣太冷… 

16 沒有，都很好 
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※活動相片錦集： 

  

報到 李淑真副院長致詞 

  

黃偉新主任致詞 蔡維德醫師- CPR+AED 訓練課程 

  

CPR 訓練分組技術練習 CPR 訓練分組技術練習 
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周麗華護理長- 

洗腎與管路病人照護介紹 

周麗華護理長- 

洗腎與管路病人照護介紹 

 

 

門診-呂姍薇護理組長 

就醫流程及常見問題處理 

門診-呂姍薇護理組長 

就醫流程及常見問題處理 

 

 

游孟華主任-復健肢體障礙照護技巧 移位訓練實地操作 
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移位訓練實地操作 頒發證書 

  

頒發證書 頒發證書 

  

頒發證書 全體合影 

 


