
單位：台北社區醫學中心 

2016.09.30 健康服務站講座成果  

◆健康服務站名稱：大倉久飯店馬偕健康服務站 

◆時間：下午 15:00-16:00 

◆對象：飯店員工 

◆主題：流感認識與預防 

◆講師：雙和醫院感染管控室 王雅芳 組長  

◆參加人數：24 人 

◆滿意度成果分析：(有效問卷 23 份) 

分析項目 非常滿意% 滿意% 普通% 不滿意% 非常不滿意% 

時間安排 5.0% 50.0% 35.0% 10.0% 0.0% 

場地安排 13.6% 59.1% 27.3% 0.0% 0.0% 

講師表達 21.7% 52.5% 26.1% 0.0% 0.0% 

課程內容 22.7% 59.1% 18.2% 0.0% 0.0% 

服務態度 21.7% 60.9% 17.4% 0.0% 0.0% 

總體滿意度 17.0% 56.2% 24.8% 0.0% 0.0% 

◆活動相片： 

  

每年冬季流感大爆發總是造成人心惶惶，因此了解流感以及如何預防它正是民眾

該重視的一大課題。講師不僅將流感與普通感冒的差別清楚地告訴飯店員工們，

也指導如何在職場上進行感染管制計畫，除此之外，也鼓勵施打疫苗、學會分辨

流感症狀及正確處理方式，期望在職場上除了工作之外，也能建立對流感的正確

知識，進一步降低流感的發生率，進而預防流感大爆發。 

 


