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2016.05.25 健康服務站講座成果 

◆健康服務站名稱：中山教會健康服務站 

◆時間：上午 9:30-11:30 

◆對象：社區民眾  

◆參加人數：44 人 

◆課程表： 

時間 主題 講師 

9:30-10:30 
您的問題讓醫生聽懂了嗎? 

~談如何有效醫病溝通 
社會服務室 李閏華課長 

10:30-11:30 醫病齊把關，手術安全停看聽 手術室 郭俐伶護理長 

◆滿意度成果分析：(有效問卷 43 份) 

分析項目 非常滿意% 滿意% 普通% 不滿意% 非常不滿意% 

時間安排 39.5% 58.1% 2.3％ 0.0％ 0.0％ 

場地安排 34.9% 62.8% 2.3％ 0.0％ 0.0％ 

講師表達 51.2% 48.8% 0.0％ 0.0％ 0.0％ 

課程內容 46.5% 53.5% 0.0％ 0.0％ 0.0％ 

服務態度 53.5% 46.5% 0.0％ 0.0％ 0.0％ 

總體滿意度 45.1% 54.0% 0.9% 0.0% 0.0% 

◆活動相片： 

  

 

人人一輩子皆有可能生病、經歷看病、等待門診、接受手術…等等的治療過程，在身心

不適的狀況下，又面臨等待、溝通不良時，常出現誤解的情況，有時就會有衝突、醫療糾紛

發生。在醫院中病人眾多，每位能接受到的看病時間，相對壓縮減少，如何能面面俱到，有

賴於病人自己或陪伴的家人在就醫過程中，能明確的表達出病人自身的現況問題，讓醫師能

快速、精確的診斷，接受後續門診、住院、手術….等等的治療。 

其實在就醫前，如對自己的病況無法明確敘述、表達時，可邀請家人一同陪伴說明，或
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是自我整理，化為文字寫下，把握 5W 原則：Who(病人是誰)、When(何時發生、持續多久)、

Where(不舒服的部位)、What(如何不舒服、過去病史、用藥記錄、過敏史、家族史…等)、

How(不舒服的頻率、次數)，如看診時發生不明白的情況，可以重複敘述的方式讓醫護人員

了解您的解讀、切忌避免使用還好、大概….等模糊敘述。 

如接受手術治療時，有許許多多的過程需注意，特別是術前醫師的解釋及同意書的填寫，

如有不清楚情況或是無法決定時，可邀請家人(主要決定者)陪同接受術前解說，即時提出疑問

並完成同意書的填寫，手術當天接受各個醫護人員核對身分，確認手術部位及配合各項術前

準備工作，主動告知重要的健康狀況，如：用藥、過敏、手術史等，大家共同把關將手術安

全確實做到，掌握以上醫病溝通的要點，讓醫病關係更和諧，溝通更無障礙喔。 

 


